
Claves

MyWorkPLAN ha permitido a
Jyoti cumplir virtualmente con
todos los plazos de entrega
acordados mejorando así la
reputación de servicio y
ayudándole a cumplir su
objetivo: que el cliente esté
satisfecho al 100%.

Una pequeña mejora en las
tasas de utilización de las
máquinas ya justifica la
inversión de la empresa en
MyWorkPLAN.

Con cada vez más clientes
internacionales que buscan
cubrir sus necesidades en
India, Jyoti Toolings se
encuentra en la posición
adecuada para experimentar
un rápido crecimiento

“Una de las ventajas

principales de MyWorkPLAN

es que nos permite

controlar la tasa de

utilización de nuestros

recursos y máquinas.

Ahora podemos

comparar el número 

de horas  de capacidad

teórica con el tiempo

real que trabaja cada

máquina…”.

Nityanand, CEO, Jyoti Toolings

Joyti Toolings, empresa con base en
Pune, India, es un destacado fabricante
de herramientas que cuenta con unos
240 empleados. Fabrica una completa
gama de matrices de estampación para
paneles interiores y exteriores y
componentes para la industria
automovilística tanto dentro como fuera
de la India. Jyoti también posee una
división aeroespacial donde se fabrican
largas piezas de alas. Dado que la
empresa posee muchos clientes
importantes como Tata Motors, Mahindra
& Mahindra, Asia Motor Works, Toyota,
Nissan, Hindustan Aeronautics y Bharat
Forge, necesita asegurar que sus costes y
precios sigan siendo ajustados, que su
calidad mejore continuamente y que su
servicio se realice óptimamente en todo
momento.

El señor Nityanand, Director General de
Jyoti Toolings explica: «Necesitábamos
un sistema de gestión adaptado a
nuestra actividad, para reducir los costes
de explotación y para ser más sensibles
las necesidades de nuestros clientes a
nivel de presupuesto y plazo de
entrega». Tras un análisis de las
soluciones del mercado, el
sistema MyWorkPLAN
fue seleccionado e
instalado en 2007.
Jyoti Toolings
genera unos

800 presupuestos al año y produce
alrededor de 200 herramientas, por lo
que en el pasado existían bastantes
posibilidades de error. Gracias al módulo
Ofertas de MyWorkPLAN, los empleados
de Jyoti pueden recuperar ofertas y
proyectos anteriores que sean parecidos
al actual, para copiarlos y editarlos
rápidamente. Para obtener una mayor
precisión en las ofertas también se
pueden analizar datos del archivo CAD de
la pieza e incluirlos en los datos de la
oferta. Gracias a esto Jyoti realiza ofertas
más competitivas y precisas, generando
más pedidos y obteniendo más
beneficios en cada proyecto.

Gracias al módulo Planificación, Jyoti
comprueba la viabilidad de los plazos de
entrega solicitados mediante una
simulación. Se previenen los cuellos de
botella ya que la empresa puede definir
la franja de tiempo apropiada para una
producción conforme a los recursos
disponibles. Esto ha permitido a Jyoti
cumplir virtualmente con todos los
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plazos de entrega acordados mejorando así la
reputación de servicio y ayudándole a cumplir su
objetivo: que el cliente esté satisfecho al 100%. 

A medida que el proceso de fabricación de un
proyecto avanza, Jyoti visualiza una lista completa
de datos técnicos y económicos en tiempo real. El
sistema MyWorkPLAN también proporciona a Jyoti
un informe en MS Excel® que muestra la utilización
de los recursos. El señor Nityanand comenta: «Una
de las ventajas principales de MyWorkPLAN es que
nos permite controlar la tasa de utilización de
nuestros recursos y máquinas. Ahora podemos
comparar el número de horas de capacidad
teórica con el tiempo real que trabaja cada
máquina. Así, podemos analizar si la diferencia se
debe a una falta de energía, de aire, averías, falta
de tareas, etc. y tomar medidas para mejorar las
tasas de utilización. Una pequeña mejora en las
tasas de utilización de las máquinas ya justifica
nuestra inversión en MyWorkPLAN».

Jyoti Toolings siempre ha prestado mucha atención
a la gestión de la calidad y está orgulloso de su
certificado ISO 9000 2001 conseguido en 2006.
El módulo Documentación de MyWorkPLAN, que
recopila todos los archivos relativos a cada
proyecto, incluyendo datos CAD, correos
electrónicos, entregas y documentación de calidad,
refuerza sus procesos, que son ya de por sí de gran
calidad.

La empresa aprecia las funciones inteligentes del
programa y las características que hacen que
realizar su tarea diaria sea mucho más fácil y
eficaz. El señor Nityanand  confirma: «El programa 
MyWorkPLAN está muy bien pensado. Estamos
especialmente satisfechos con el gestor de
derechos de usuario del programa, que nos
permite definir qué módulos o pantallas puede
leer, modificar o eliminar cada usuario».

Jyoti también posee una empresa dedicada a las
tecnologías de la información especializada en
implementar la solución SAP Business One que
cubre las necesidades de contabilidad de las PYMES
y que puede integrarse con MyWorkPLAN. Jyoti
sabe que no existe ninguna solución en el mercado
indio que sea buena tanto en la parte de
fabricación como en la parte contable y financiera.
La combinación de MyWorkPLAN y SAP Business
One ofrece claramente la solución más potente e
integrada para las PYMES.

La cifra de actividad de Jyoti Toolings ha crecido
rápidamente en los últimos años y la empresa no
ha dudado en reinvertir en maquinaria, gestión y
sistemas informáticos para mejorar su
competitividad. Con cada vez más clientes
internacionales que buscan cubrir sus necesidades
en India, Jyoti Toolings se encuentra en la posición
adecuada para experimentar un rápido
crecimiento.


